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1 PREDMET IN TEHNIČNE ZAHTEVE JAVNEGA NAROČILA 
 
Predmet javnega naročila je izvajanje servisnih storitev, odpravljanje napak ter dobava 
potrošnega materiala za biro opremo naročnika znamke Ricoh. 
 
Izbrani izvajalec bo za naročnikove naprave iz točke 2.2.2. tega dokumenta izvajal 
naslednje storitve: 

- servisiranje in odpravljanje napak / intervencija,  
- dobava rezervnih delov, 
- dobava potrošnega materiala. 

 
V kolikor naročnik v času veljavnosti sklenjene pogodbe pridobi dodatno napravo 
proizvajalca Ricoh, ki ni med spodaj navedenimi napravami, je dolžan izvajalec v skladu z 
določili sklenjene pogodbe po pogodbeno dogovorjeni ceni zagotavljati servis in potrošni 
material tudi za te dodatne naprave.  
 
Izbrani izvajalec bo servise in odpravo napak na obstoječi biro opremi naročnika izvajal v 
skladu s pogodbo in podpisanim Dogovorom o zagotavljanju nivoja storitev (SLA) v 
obdobju 48 mesecev od sklenitve pogodbe. 
 
Podrobne tehnične specifikacije in zahteve so predstavljene v nadaljevanju tega 
dokumenta. 
 
 

2 TEHNIČNE SPECIFIKACIJE IN ZAHTEVE  
 
 

2.1 Splošno 
 
Naročnik razpolaga z več operativnimi objekti (na različnih lokacijah po Sloveniji), kjer je 
nameščena biro oprema (v nadaljevanju: oprema), ki je namenjena izvajanju operativne 
dejavnosti naročnika, t.j. izvajanju navigacijskih služb zračnega prometa.  
 
 

2.2 Lokacije in oprema 
 
Oprema, navedena v točki 2.2.2 tega dokumenta, se nahaja v petih objektih in različnih 
lokacijah po Sloveniji, naštete v točki 2.2.1 tega dokumenta. 
 
Oprema naročnika vsebuje različne naprave proizvajalca Ricoh, in sicer tiskalnike, 
skenerje, multifunkcijske naprave ter rezalnike papirja/uničevalce dokumentov. 
 

2.2.1 Objekti in lokacije 
 

# Objekt  Naslov 

1 ATCC - poslovna stavba naročnika (v 
nadaljevanju ATCC) 

Zg. Brnik 130n, 4210 Brnik – 
aerodrom 

2 LKZP Ljubljana - Letališka kontrola 
zračnega prometa Ljubljana (v nadaljevanju 
LKZP LJ) 

Zgornji Brnik 130, 4210 Brnik – 
aerodrom  

3 LKZP Portorož - Letališka kontrola 
zračnega prometa Portorož, (v nadaljevanju 
LKZP PZ) 

Sečovlje 19, 6333 Sečovlje - 
Sicciole 
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4 LKZP Maribor - Letališka kontrola zračnega 
prometa Maribor (v nadaljevanju LKZP MB) 

Letališka cesta 10, 2312 Orehova 
vas 

5 LKZP Cerklje - Letališka kontrola zračnega 
prometa Cerklje ob Krki (v nadaljevanju 
LKZP CE) 

Cerklje ob Krki 4a, 8263 Cerklje ob 
Krki 

 

2.2.2 Seznam biro opreme 
 
V spodnji tabeli je navedena oprema, ki jo naročnik uporablja in je nameščena na njegovih 
lokacijah (glej točko 2.2.1). Ta oprema je predmet tega naročila. Naročnik si pridržuje 
pravico do zamenjave posameznih kosov navedene opreme ali do pridobitve dodatnih 
novih kosov, ki prav tako postanejo predmet servisiranja in dobave potrošnega materiala. 
 
V kolikor naročnik v času veljavnosti sklenjene pogodbe pridobi dodatno napravo 
proizvajalca Ricoh, ki ni vključena v spodnji seznam, je izvajalec dolžan v skladu z določili 
pogodbe po pogodbeno dogovorjeni ceni zagotoviti servisne storitve in potrošni material 
tudi za te dodatne naprave. 
 

 Tip opreme / naprav 
Število 
naprav 

1. NASHUATEC MP 161SPF 3 

2. NASHUATEC C2500 1 

3. RICOH SP C222SF 1 

4. RICOH Aficio SP 3410SF 1 

5. RICOH SP C820DN 1 

6. RICOH SP C231N 1 

7. RICOH SP C320DN 8 

8. RICOH AFICIO SP 4310N 8 

9. RICOH Aficio SP 830DN 1 

10. RICOH MP C305SPF 8 

11. RICOH FAX1190L 1 

12. RICOH MP C4503SPF 1 

13. RICOH MP C306ZSPF 1 

14. RICOH SP C340DN 4 

15. RICOH MP C307SPF 5 

16. RICOH MP C4504 EXSP 4 

17. RICOH IMC300F 1 

18. RICOH SPC360DNW 1 

19. RICOH IMC530FB 1 

20. RICOH IM350F 1 

21. RICOH IMC300 4 

22. RICOH IMC300 - Fax 1 

23. RICOH PC600 2 

24. RICOH IMC5510A 2 

25. RICOH MC320FSE 1 
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26. RICOH PC375 1 

27. Rezalnik papirja (uničevalec dokumentov) 4 

SKUPAJ število naprav / opreme 68 

 
 

2.3 Servis, odpravljanje napak in odzivni čas – intervencija 
 
Storitve servisiranja zajemajo odpravljanje napak in okvar / intervencije na biro opremi, ne 
glede na lokacijo, kjer je nameščena. Izvajalec vsako storitev izvede samo na podlagi 
izrecnega naročila naročnika. Naročnik bo storitve naročal po e-pošti na kontaktno točko 
za prijavo napak izbranega izvajalca. 
 
ENOTNA TOČKA oz. KONTAKTNA TOČKA ZA PRIJAVO NAPAK: Izvajalec mora 
zagotavljati enotno vstopno oz. kontaktno točko za prijavo napak oz. za zahtevo po 
intervenciji. Točka mora biti aktivna in za naročnika dosegljiva 24ur, 7 dni v tednu (24/7), 
vse dni v letu. 
 
Izvajalec mora imeti na razpolago zadostno število strokovno usposobljenega osebja (t.j. 
pooblaščene serviserje proizvajalca Ricoh) (glej točko 2.5.1.1 tega dokumenta) z 
namenom, da je mogoče aktiviranje vseh potrebnih servisnih specialistov znotraj spodaj 
določenega odzivnega časa. 
 
Servis se predvidoma izvaja v delovnih dnevih od ponedeljka do petka med 8:00 in 16:00 
uro, v dogovoru z naročnikovim skrbnikom te pogodbe pa tudi izven tega časa. 
 
Izvajalec je dolžan pristopiti k odpravi napake: 

- na lokaciji ATCC in LKZP LJ isti dan, ko prejme prijavo napake, če je prijava 
napake podana do 12. ure tega dne, sicer pa do 10. ure naslednjega dne; 

- na ostalih lokacijah pa v roku 24 ur po prijave napake. 
 
V zahtevanem odzivnem času morajo pooblaščeni serviserji izvajalca priti na lokacijo 
naročnika oz. lokacijo opreme v okvari, pričeti z odpravljanjem napake oz. takoj poročati 
naročniku o statusu napake in ukrepih, potrebnih za odpravo napake. 
 
Izvajalec se zavezuje napako na vsaki napravi odpraviti v roku, ki ga dogovori s 
pooblaščeno osebo naročnika, če dogovora ni, pa v primernem roku, ki ne sme biti daljši 
od 3 delovnih dni, šteto od trenutka prijave napake. V času za odpravo napake morajo 
pooblaščeni serviserji izvajalca napako odpraviti oziroma funkcionalno nadomestiti 
okvarjeno napravo oz. del z drugim in tako omogočiti normalno delovanje opreme 
naročnika. 
 
Izvedeno storitev naročnik potrdi s podpisom prevzemnega zapisnika. 
 
Izvajalec je dolžan vzdrževati zalogo nujnih rezervnih delov oz. rezervnih delov, ki 
zagotavljajo nemoteno delovanje oz. osnovno funkcionalnost opreme. Izvajalec pred 
izvedbo posamezne storitve naročnika seznani s stroški popravila oz. pripravi ponudbo ter 
popravilo izvede, ko mu naročnik ta strošek potrdi.  
 
Izvajalec na storitve servisa nudi 12 mesečno garancijo. Na dobavljene rezervne dele velja 
garancija proizvajalca. 
 
Servis se izvaja na lokacijah, navedenih v točki 2.2.1 tega dokumenta. Servise na lokacijah 
LKZP LJ, LKZP MB, LKZP PZ in LKZP CE je potrebno predhodno najaviti. Naročnik bo 
izbranemu izvajalcu posredoval navodila za najavo in kontaktne podatke. 
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Vsi stroški, povezani z izvedbo storitve (npr. prihod serviserja na lokacijo, stroški dela, 
opreme, drobnega materiala, strošek nadomestne opreme za čas odprave napake; 
dostava blaga na lokacijo, ipd.), so vključeni v pogodbenih cenah in v nobenem primeru 
dodatno ne obremenjujejo naročnika. 
 
 

2.4 Dobava potrošnega materiala in rezervnih delov 
 
Naročnik bo potrošni material in rezervne dele naročal sukcesivno glede na dejanske 
potrebe in ni zavezan za naročilo kakršnekoli minimalne količine.   
 
Dobavo potrošnega materiala in rezervnih delov bo izvajalec naročniku zagotavljal na 
njegovo naročilo v pogodbeno dogovorjenih rokih.  
 
ENOTNA TOČKA oz. KONTAKTNA TOČKA ZA NAROČANJE POTROŠNEGA 
MATERIALA IN REZERVNIH DELOV: Izvajalec mora zagotavljati enotno vstopno oz. 
kontaktno točko za naročanje potrošnega materiala in rezervnih delov. Točka mora biti 
aktivna in za naročnika dosegljiva 24ur, 7 dni v tednu (24/7), vse dni v letu. 
 
Izvajalec je dolžan pristopiti k dobavi potrošnega materiala in rezervnih delov: 

- na lokaciji ATCC isti dan, ko prejme naročilo, če je naročilo dano do 12. ure 
tega dne, sicer pa do 10. ure naslednjega dne; 

- na ostalih lokacijah pa v roku 24 ur po prejemu naročila. 
 
Izvajalec se zavezuje potrošni material in rezervne dele dobaviti v roku, ki ga dogovori s 
pooblaščeno osebo naročnika, če dogovora ni, pa v primernem roku, ki ne sme biti daljši 
od 3 delovnih dni od prejema naročila naročnika. 
 
Dobava se predvidoma izvaja ob delovnih dnevih od ponedeljka do petka med 8:00 in 16:00 
uro, v dogovoru z naročnikovim skrbnikom te pogodbe pa tudi izven tega časa. 
 
Izvajalec potrošni material in rezervne dele dobavlja na lokacije iz točke 2.2.1 tega 
dokumenta. Dostavo na lokacijah LKZP LJ, LKZP MB, LKZP PZ in LKZP CE je potrebno 
predhodno najaviti, najmanj 60 minut pred posamezno dostavo. Naročnik bo izbranemu 
izvajalcu posredoval kontaktne podatke.  
 
Prevzem potrošnega materiala in rezervnih delov naročnik potrdi s prevzemnim zapisnikom 
ali podpisom naloga oziroma dobavnice, kar hkrati predstavlja potrditev dobave.  
 
Naročnik potrošni material in rezervne dele naroča sukcesivno in glede na svoje 
dejanske potrebe. 
 

2.4.1 Seznam potrošnega materiala in rezervnih delov 
 
Ves potrošni material (vključno s kartušami) ter vsi rezervni deli za tiskalnike in 
večfunkcijske naprave morajo biti novi in originalni izdelki proizvajalca opreme. 
Uporaba nadomestnih, generičnih, ponovno polnjenih ali predelanih izdelkov ni dovoljena.  
 
Noben nadomestni ali recikliran potrošni material ni predmet tega naročila. 
 
V kolikor bo ponudnik ponudil nadomestni ali recikliran potrošni material, ga bo naročnik 
primoran izločiti iz postopka oddaje javnega naročila.     
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Postavka 
 TIP opreme / 
naprave 

ID koda   
materiala 

Naziv potrošnega materiala ali 
rezervnih delov 

1. SPC242SF 
SPC320     
SPC231 
SPC231N        
SPC 320DN 

  

1.1. 407637 Barva modra SPC23x/242/31x/320 

1.2. 407636 Barva rdeča SPC23x/242/31x/320 

1.3. 407635 Barva rumena SPC23x/242/31x/320 

1.4. 406043 
Posoda za odpadno barvo 
SPC222/231/232/242/250/252 

1.5. 407634 Barva črna SPC23x/242/31x/320 

2. SPC830   

2.1. 407095 Boben črn SPC830/831DN 

2.2. 407096 Boben color SPC830/831DN 

2.3. 407097 Transfer enota SPC830 

2.4. 407099 Grelna enota SPC830/831DN 

2.5. 407100 
Posoda za odpadno barvo 
SPC830/831DN 

2.6. 821185 Barva črna SPC830/831DN 

2.7. 821186 Barva rumena SPC830/831DN 

2.8. 821187 Barva rdeča SPC830/831DN 

2.9. 821188 Barva modra SPC830/831DN 

3. MPC305   

3.1. AF031092 Podajalni valjček MPC305SP/SPF 

3.2. D8500125 Boben črn MPC305SP/SPF 

3.3. D8500126 Boben moder MPC305SP/SPF 

3.4. D8500127 Boben rdeč MPC305SP/SPF 

3.5. D8500128 Boben rumen MPC305SP/SPF 

3.6. D1172851 Podajalni valjček predala MPC305SP/SPF 

3.7. D1172872 Pluta MPC305SP/SPF 

3.8. D1174096 Grelna enota MPC305SPF 

3.9. D1176012 Transfer enota MPC305SP/SPF 

3.10. D0CB6401 
Posoda za odpadno barvo 
MPC305SP/SPF/306/406ZSPF 

3.11. 842079 Barva črna MPC305SP/SPF 

3.12. 842080 Barva rumena MPC305SP/SPF 

3.13. 842081 Barva rdeča MPC305SP/SPF 

3.14. 842082 Barva modra MPC305SP/SPF 

4. MPC4503   

4.1. 416890 
Posoda za odpadno barvo 
MPC3003/6003/2003/11/2503 

4.2. 841853 Barva črna MPC4503/5503/6003 

4.3. 841854 Barva rumena MPC4503/5503/6003 
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4.4. 841855 Barva rdeča MPC4503/5503/6003 

4.5. 841856 Barva modra MPC4503/5503/6003 

4.6. AE020266 Silikonski valj MPC 2003 

4.7. AE030074 Ležaj MPC2003/3501/4501 

4.8. D1862218 
Boben enota črna 
MPC3003/3503/4503SP 

4.9. D1862219 Boben enota barvna MPC3003/3503SP 

4.10. D1863054 Razvijalna enota črna MPC3003/4503 

4.11. D1863064 Razvijalna enota modra MPC3003/4503 

4.12. D1863074 Razvijalna enota rdeča MPC3003/4503 

4.13. D1863084 Razvijalna enota rumena MPC3003/4503 

5. IMC 5510 A nova! 

5.1. 842530 Barva črna IMC 5510 A 

5.2. 842531 Barva rumena IMC 5510 A 

5.3. 842532 Barva rdeča IMC 5510 A 

5.4. 842533 Barva modra IMC 5510 A 

5.5. 418425 
Posoda za odpadno barvo IMC 
2000/3000/5500/2010/3010/5010/7010 

5.6. D0E12215 Boben enota črna IMC 3010 - 6010 

5.7. D0E33000 Razvijalec črn IMC 4510 - 7010 

5.8. D0E33001 Razvijalec moder IMC 4510 - 7010 

5.9. D0E33002 Razvijalec rdeč IMC 4510-7010 

5.10. D0E33003 Razvijalec rumen IMC 4510-7010 

6. SP4310   

6.1. 406643 
Servisni kit 
SP4100/n/nl/4110/SP4210/4310 

6.2. 407649 Barva črna SP4100N/SP4210N/4310N 

7. MC320FSE      
PC 375 

    

7.1. 423561 Posoda za odpadno barvo IMC320/PC375 

7.2. 842710 Barva črna MC320H 

7.3. 841711 Barva modra MC320H 

7.4. 841712 Barva rdeča MC320H 

7.5. 842713 Barva riumena MC320H 

7.6. 423648 Boben enota črna MC320 / PC 375 

7.7. 423649 
Boben enota barvna MC320/PC375 
(CMY) 

7.8. D3N44013 Grelna enota IMC320F/MC320FW 

8. SPC820DN     

8.1. 820117 Barva rumena SPC820/821 

8.2. 820118 Barva rdeča SPC820/821 

8.3. 820119 Barva modra SPC820/821 
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8.4. 820116 Barva črna SPC820/821 

9. SG3110SFN           

9.1. 405761 Barva črna SG3100/3110/7100 GC41K 

9.2. 405762 Barva modra SG3100/3110/7100 GC41C 

9.3. 405763 Barva rdeča SG3100/3110/7100 GC41M 

9.4. 405764 Barva rumena SG3100/3110/7100 GC41Y 

10.  SP4100NL      

10.1.  407652 Barva črna SP4100NL 

10.2. 
MKSP4100 

Servisni kit 
SP4100/n/nl/4110/SP4210/4310 

11. PC 600     

11.1. 408314 Barva črna PC 600 

11.2. 408315 Barva modra PC 600 

11.3. 408316 Barva rdeča PC 600 

11.4. 408317 Barva rumena PC 600 

11.5. M0CJ1651 Boben enota črna in barvna PC 600 

12. SPC340DN    
SPC 311 N      
SPC 312 DN 

  

12.1. 407899 Barva črna SPC340E 

12.2. 407900 Barva modra SPC340E 

12.3. 407901 Barva rdeča SPC340E 

12.4. 407902 Barva rumena SPC340E 

12.5. 406066 
Posoda za odpadno barvo 
SPC310/311/312/320/3xx 

12.6. 406067 Transfer enota SPC3xx 

12.7. 406795 Kit za SPC3xxDN        

13. MPC4504   

13.1. 841853 
Barva črna 
MPC4503/5503/6003/4504/5504/6004 

13.2. 841854 
Barva rumena 
MPC4503/5503/6003/4504/5504/6004 

13.3. 841855 
Barva rdeča 
MPC4503/5503/6003/4504/5504/6004 

13.4. 841856 
Barva modra 
MPC4503/5503/6003/4504/5504/6004 

13.5. D2392244 
Boben enota črna 
MPC3004/3504/4504/5054/6004 

13.6. D2422245 PCU:CMY:MPC4504/5504/6004:EXP 

13.7. D2423091 
DEVELOPMENT UNIT:K:MPC3004-
C6004 

13.8. D2423092 
DEVELOPMENT 
UNIT:C:MPC4504/C5504/C6 

13.9. D2423093 
DEVELOPMENT 
UNIT:M:MPC4504/C5504/C6 
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13.10. D2423094 
DEVELOPMENT 
UNIT:Y:MPC4504/C5504/C6 

13.11. AE020261 
Silikonski valj 
MPC2004/3504/4504/5054/6004eX 

13.12. AE030074 Ležaj MPC2003/3501/4501/3003/4504 

13.13. D1477937 FILTER:PREVENTFENCE:10 

13.14. D2394042 
Rokav grelne enote 
MPC2004/2504/3004/3504/501 

13.13. D2416005 
Transfer enota MPC 
3004/4504/5504/6004/501 

13.16. D0BQ6141 Čistilna enota transferja MPC2003/3003 

13.17. 
 

D0BQ6212 TRANSFER ROLLER:SECOND:ASS'Y 

13.18. 416890 
Posoda za odpadno barvo 
MPC2003/3003/04/11/2503/6003/501 

14. 
SPC360 
serija   

14.1. 408184 Barva črna SPC360HE 

14.2. 408185 Barva modra SPC360HE 

14.3. 408186 Barva rdeča SPC360HE 

14.4. 408187 Barva rumena SPC360HE 

14.5. 408223 Boben enota črna SPC352/360 

14.6. 408224 Boben enota barvna SPC352/360 (CMY) 

14.7. 408226 Grelna enota SPC352/360 

14.8. 408227 Transfer enota SPC352 THA 

14.9. 408228 
Posoda za odpadno barvo 
SPC353DN/360SNW 

15. 
IMC300 serija 

  

15.1. 842382 Barva črna IMC300/300F 

15.2. 842383 Barva modra IMC300/300F 

15.3. 842384 Barva rdeča IMC300/300F 

15.4. 842385 Barva rumena IMC300/300F 

15.5. AF031092 Podajalni valjček MPC305SP/SPF 

15.6. D0C94032 Grelna enota IMC300 
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15.7. D0CB0121 Boben črn IMC300/400 

15.8. D0CB0122 Boben moder IMC300/400 

15.9. D0CB0123 Boben rdeč IMC300/400 

15.10. D0CB0124 Boben rumen IMC300/400 

15.11. D0CB6002 Transfer enota IMC300/400 

15.12. D0CB6201 
TRANSFER/SEPARATION 
UNIT:SECOND:ASS 

15.13. D0CB6401 
Posoda za odpadno barvo 
MPC305/306/307/406/407SP/F/ZSPF/IMC 
300/400 

15.14. D1172711 
FRICTION PAD:MANUAL 
FEED:ADHESION 

15.15. D1172851 
Podajalni valjček predala 
MPC305/306SP/SPF 

16. 
MPC306 

serija 
MPC307 

serija 

  

16.1. AF031092 Podajalni valjček MPC305SP/SPF 

16.2. D1172851 
Podajalni valjček predala 
MPC305/306SP/SPF 

16.3. D1172872 Pluta MPC305/306SP/SPF 

16.4. D1964035 Grelna enota MPC306ZSP/ZSPF 

16.5. D1966002 Transfer enota MPC306ZSP/ZSPF/307 

16.6. D1966201 Transfer valj MPC306/307/407ZSP/ZSPF 

16.7. D2960122 Boben moder MPC306/406/307/407 

16.8. D2960123 Boben rdeč MPC306/406/307/407 

16.9. D2960124 Boben rumen MPC306/406/307/407 

16.10. 842095 Barva črna MPC306ZSP/307SPF/406SPF 

16.11. 842096 
Barva modra 
MPC306ZSP/307SPF/406SPF 

16.12. 842097 
Barva rdeča 
MPC306ZSP/307SPF/406SPF 

16.13. 842098 
Barva rumena 
MPC306ZSP/307SPF/406SPF 

17. 
IMC530 serija 

  

17.1. D0CS2280 
Boben enota + razvijalna enota rumena 
IMC530FB 
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17.2. D0CS2282 
Boben enota + razvijalna enota rdeča 
IMC530FB 

17.3. D0CS2284 
Boben enota + razvijalna enota modra 
IMC530FB 

17.4. D0CS2286 
Boben enota + razvijalna enota črna 
IMC530FB 

17.5. D0CS4027 Grelna enota IMC530 

17.6. D0CS6010 Transfer enota 530FB 

17.7. D0CS6265 Transfer valj IMC530 

17.8. D0CS6540 Posoda za odpadno barvo IMC530 

17.9. 418240 Barva črna IMC530F/FB 

17.10. 418241 Barva modra IMC530F/FB 

17.11. 418242 Barva rdeča IMC530F/FB 

17.12. 418243 Barva rumena IMC530F/FB 

18. 
Uničevalci 

dokumentov   

18.1. 
  

9000611 
Olje za rezila 200 ml 

18.2. 
  

1598 
Olje za uničevalec 

18.3. 
  

390/411/630/730/740/830/B35/P36i/P40i 
Reusable collecting bag 10 pcs 

18.4. 
  

Hy10001 
Kondenzator 

18.5. 
  

FA65338 KOLO TRANSPORTA 

18.6. 
  

 n/a Rezervoar olja garnitura HSM 

18.7. 
  

 n/a Cardboard box - P36i/P40i 

19. IM 350 F     

19.1. 
  

419082 
Barva črna IM 350 

19.2. 
  

D0A42031 
Boben enota IM350/430/P502 

19.3. 
  

D0A44029 
Grelna enota IM350/430/P502 

19.4. 
  

D0A42035 
Boben enota IM350 / 430 / P502 

 
Naročnik si pridržuje pravico pri izbranem izvajalcu za naprave iz točke 2.2.1 tega 
dokumenta naročati tudi rezervne dele, ki niso specificirani v zgornji tabeli. Te artikle bo 
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naročnik plačal po vsakokrat veljavnem ceniku  izbranega izvajalca, zmanjšano za popust, 
naveden ponudbi (priloga IV. PONUDBA). 
 
 

2.5 Dodatne zahteve / razno 
 

2.5.1 Zahteve za ponudnika 
 
Ponudnik mora biti pooblaščen partner Ricoh oz. pooblaščen serviser za naprave Ricoh. 
 
Ponudnik mora k ponudbi predložiti s podpisom in žigom opremljeno pisno izjavo 
proizvajalca Ricoh ali pooblaščenega dobavitelja/distributerja proizvajalca, iz katere bo 
razvidno, da je ponudnik pooblaščen prodajati in vzdrževati oz. servisirati opremo 
proizvajalca Ricoh. 
 

2.5.1.1 Kader ponudnika 
 
Ponudnik mora razpolagati/zagotoviti t.i. ključen kader, in sicer najmanj tri (3) usposobljene 
serviserje opreme Ricoh, ki izpolnjujejo naslednje pogoje: 

• imeti morajo veljavne certifikate/potrdila proizvajalca Ricoh, da so usposobljeni 
servisirati in odpravljati napake na napravah Ricoh, s čimer se zagotovijo 
specialistična znanja za servisiranje opreme naročnika;  

• imeti morajo vsaj tri leta delovnih izkušenj na področju servisiranja in odpravljanja 
napak na napravah Ricoh. 

 
Imenovan kader mora imeti z gospodarskim subjektom oz. ponudnikom, s strani katerega 
so nominirani za izvedbo storitev v okviru tega javnega naročila, sklenjene pogodbe o 
zaposlitvi oziroma mora med njimi obstajati druga ustrezna pravna podlaga, na kateri 
opravljajo storitve za gospodarski subjekt, ki nastopa v ponudbi. 
 

2.5.1.2 Reference ponudnika 
 
Ponudnik mora izkazati, da ima izkušnje in znanja s področja izvajanja storitev s področja 
predmeta tega javnega naročila (referenčna dela). 
 
Ponudnik mora imeti najmanj:  
 

- eno (1) referenco, ki vključuje primerljiva dela s področja servisiranja opreme Ricoh 
(referenčna dela), v obdobju zadnjih treh let, šteto od dneva objave te dokumentacije 
v zvezi z oddajo javnega naročila; 
 

- eno (1) referenco, ki vključuje primerljiva dela s področja sukcesivnih dobav 
potrošnega materiala in rezervnih delov Ricoh, v obdobju zadnjih treh let, šteto od 
dneva objave te dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila. 

 
Šteje se, da so dela primerljiva predmetu tega javnega naročila: 

- če je servisiral tiskalnike in multifunkcijske naprave Ricoh enemu naročniku, v 
neprekinjenem obdobju najmanj 12 mesecev, pri čemer se upošteva obdobje v 
zadnjih 36 mesecih pred dnem, ko se skladno s to dokumentacijo v zvezi z oddajo 
javnega naročila izteče rok za oddajo ponudb. V kolikor gre za še trajajočo 
pogodbo, mora obdobje takšnega vzdrževanja trajati že najmanj 12 mesecev; 

- če je sukcesivno dobavljal potrošni material in rezervne dele (za tiskalnike in 
multifunkcijske naprave Ricoh) enemu naročniku, v neprekinjenem obdobju 
najmanj 12 mesecev, pri čemer se upošteva obdobje v zadnjih 36 mesecih pred 
dnem, ko se skladno s to dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega naročila izteče 
rok za oddajo ponudb. V kolikor gre za še trajajočo pogodbo, mora obdobje 
takšnega sodelovanja trajati že najmanj 12 mesecev. 
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2.5.2 Zahteve v povezavi z dostopom do naročnikovih objektov 
 
Izvajalec je seznanjen s tem, da je lokacija naročnika na območju, za katerega velja 
poseben režim varovanja. Zaradi tega bo izvajalec, zagotovil, naslednje podatke: registrske 
številke vseh vozil, s katerimi se bodo opravile dostave in osebne podatke vseh delavcev 
ter ostalih prisotnih, ki bodo opravili dostavo opreme. 
 
Vse osebe izbranega izvajalca, ki bodo izpolnjevale pogodbene obveznosti, bodo dolžne 
slediti naročnikovim navodilom, glede vstopa ter gibanja po naročnikovih prostorih oz. 
območjih. 
 
V kolikor bo zaradi zadrževanja delavcev v bližini območja, za katerega velja poseben 
režim varovanja, potrebno zagotoviti posebna dovoljenja v skladu z veljavno zakonodajo 
oz. veljavno ureditvijo s strani pristojnih organov ali drugih subjektov, bo izključno izbrani 
ponudnik odgovoren za pridobivanje takšnih dovoljenj. 
 

2.5.3 Zahteve v povezavi z izpolnjevanjem zahtev uredbe Komisije (EU) 2017/373 
 
Ker je naročnik zavezan k izpolnjevanju zahtev iz Izvedbene uredbe Komisije (EU) 
2017/373, bo moral ponudnik oz. izbrani izvajalec zagotavljati izpolnjevanje zahteve 
ATM/ANS.OR.B.015 Contracted activities, kot izhajajo iz predmetne uredbe za, t.i. 
naročnikove zunanje storitve ter omogočiti morebiten pregled nadzornemu organu s 
področja varnosti in varovanja v civilnem letalstvu - Javna agencija za civilno letalstvo 
Republike Slovenije, v kolikor bodo storitve, ki so predmet tega javnega naročila, 
identificirane kot varnostno pomembne za zagotavljanje naročnikovih storitev.  
 
 
 
 

---------------------------- konec dokumenta ---------------------------- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


